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Funcions de la coordinacid TAC de centre
Normativa curs 2009/10

Funcions I activitats destacables

Impulsar I’ts didactic de les TIC en el curriculum escolar 1 assessorar el
professorat per a la seva implantacio, aixi com orientar-lo sobre la formacio
en TAC, d’acord amb I’assessorament dels serveis educatius de la zona.

Proposar a I’equip directiu els criteris per a la utilitzacio 1 I’optimaci6 dels
recursos TIC del centre.

Vetllar pel manteniment de les instal-lacions i els equipaments informatics i
telematics del centre, en coordinacio amb el servei de manteniment preventiu
1 d’assisténcia técnica.

Assessorar 1’equip directiu, el professorat 1 el personal d’administracio 1
serveis del centre en 1’Gs de les aplicacions de gestio acadeémica 1
economicoadministrativa del Departament d’Educacio.

Aqguelles altres que el director/a del centre li encomani en relacié amb els
recursos TIC que li pugui assignar el Departament d’Educacio.
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La Comissido TAC de centre
Normativa curs 2009/10

A f1 de potenciar 1’Us educatiu de les TIC 1 assessorar ’equip directiu, el
claustre 1 la comunitat educativa, €s convenient que a cada centre es constitueixi
una comissio TAC, formada per un membre de 1’equip directiu, el coordinador/a
TAC del centre i1 els coordinadors o professorat dels diferents cicles.

Aqguesta comissio:

 Coordinara la integracié de les TAC en les programacions del professorat i en
I’avaluaci6 de I’alumnat, 1 promoura I’ts de les TAC en la practica educativa a
I’aula.

* Vetllara per I’optimacio de I’us dels recursos TAC del centre.

« Animara a usar les TAC entre la comunitat educativa i les difondra.
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La Comissio TAC de centre. Normativa curs 2009/10

La Comissid TAC tindra cura dels aspectes normatius seguents:

* Que s’utilitzi la instal-laci6 de programari en catala per complir allo que
estableix ’art. 20 de la Lle1 1/1998, de 7 de gener, de politica lingiiistica.

* Que es disposi de la llicencia d'Us per a tot el programari que s'utilitzi en
cadascun dels ordinadors del centre. En aquest sentit, I'adopcio de programari
lliure facilita I'Gs i la difusio d'aplicacions TAC sense restriccions i amb ple
respecte a la legalitat vigent.

* Que s’utilitzin habitualment formats basats en estandards oberts a I’intercanvi
de documents electronics (www.xtec.cat/guies/estandards).

* Que els materials digitals publicats pel centre i accessibles en linia siguin
respectuosos amb els drets d'autor. En aquest sentit es recomana l'adopcio de
llicéncies “Creative commons” (www.xtec.cat/guies/cc), que faciliten la difusio i
la comparticid dels continguts a la xarxa, tot protegint-ne l'autoria.

* Que la pagina web del centre incorpori la identificacio grafica adaptada al
Programa d’Identificacio Visual de la Generalitat de Catalunya
(www.xtec.cat/guies/imatge).

* Que s’apliquin a la web del centre criteris d’accessibilitat
(www.xtec.cat/guies/accessibilitat).
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El Pla TAC () Normativa curs 2009/10

[’educaci6é basica ha de proporcionar els instruments 1 les
competencies per aprendre a aprendre en un context digital mitjancant
noves metodologies 1 continguts que aprofitin els recursos d’Internet
per a I’aprenentatge i la generacio compartida de coneixement.
[’abundancia I la multiplicitat de les fonts d’informaci6 disponibles a
la xarxa comporten que totes les persones hagin de desenvolupar
noves capacitats, destreses i criteris: es el que s’anomena competencia
digital, recollida als decrets de curriculum.

La integracio plena de les tecnologies en un centre educatiu es pot
enfocar com un procés d’innovacio i gestio del canvi que afecta, d’una
banda, tots els seus integrants I, de I’altra, aspectes de funcionament:
pedagogic, formatiu, organitzatiu i tecnologic. Per facilitar que aquest
procés es desenvolupi de manera harmonica, és necessaria una
planificacio a curt i a més llarg termini.
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El Pla TAC (Il) Normativa curs 2009/10

Se suggereix el Pla TAC de centre com a instrument per formalitzar la governanca de la tecnologia
en el marc de I’autonomia de centre i del projecte educatiu. Amb aquest Pla TAC:

S'assignen responsabilitats compartides en la gestio de la tecnologia en el centre.

Es concreten les necessitats d'assessorament i formacio.

Es planifiguen el desplegament i la insercio de les TIC en els ambits educactius, administratius i
comunicatius.

Es fa el sequiment i I'avaluacio dels usos curriculars de les TAC.

Es defineixen les prioritats per a la dotacio dels recursos tecnologics.

Es vetlla pel compliment de la normativa en els usos de la tecnologia, especialment en allo que
s'estableix a la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de caracter
personal (LOPD) i a la Llei de propietat intelectual (LPI).

S'estableix la presencia del centre a Internet (portal del centre, plataforma virtual).

L’elaboraci6 del Pla TAC de centre és en si mateix un mecanisme d’innovacio. En aquest context,
1’claboracio6 del Pla ha de proporcionar espais | temps per establir intercanvis entre el professorat
per reflexionar, debatre, compartir i, en suma, per aprendre.

La implementacio del Pla TAC de centre €s un procés que requereix un impuls decidit per part de
1’equip directiu i reclama el consens del claustre de professorat i la participacio de tota la comunitat
educativa.

A T’adreca http://www.xtec.cat/recursos/tac/platac.pdf s’hi pot trobar un document de treball al
respecte, elaborat pel Departament d’Educacio.
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El Projecte 1:1 (1)

Objectius finals del projecte

-

Convertir I’ordinador en 1’eina personal de treball dels alumnes

2. Proporcionar la gratuitat del llibre de text a Catalunya basada en la
utilitzacio del format digital i el model 1:1 (1 alumne - 1 ordinador)

3. Subministrar la base per a I’educacio dels alumnes en la “vida en un mon
connectat”

4. Situar Catalunya en el grup de paisos capdavanters en 1’us de les TIC a

I’educacio

Pagina de 'MAE http://imae.wikispaces.com/Projecte+1x1
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El Projecte 1:1 (1)
Objectius pilots 2009/10

1. Explorar i avaluar comparativament les diferents alternatives tecnologiques
disponibles al mercat.
1. Millores efectives en els diferents camps
2. Diferencies operatives, dificultat de desplegament i utilitzacio
3. Avantatges comparatives
4. Costos reals
. Avaluar la problematica de desplegament.
. Obtenir informacié de “feed-back” consistent i fiable.
. “Entrenar” el model operatiu per al molt previsible escenari de gratuitat dels
Ilibres de text via implantacio del llibre digital, en 1’horitz6 2010-11.
5. Donar la base per a una educacio dels/les alumnes en la “vida en un mon
connectat” (projecte complementari d’aquest).
6. Llancar un clar missatge a la societat en relacio a la utilitzacio de la tecnologia en
la educacio i la gratuitat del Ilibre digital.

0N

Pagina de 'lMAE http://imae.wikispaces.com/Projecte+1x1
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Suport a la coordinacio de centre
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Suport a la coordinacio

Web d'atencid a l'usuari http://www.xtec.es/at usuari/index.htm

Adreca I@ hittp: f fuaea ke, catfak_usuarifindes:, hkm

HKTE

XarxaTelamatica
EducativadeCatalunya

Ei Inici Agenda Correu Fdarum Mapa Atencio a l'usuari/aria

Atencio a l'usuari/aria

Escola oberta

Projectes en xarxa . .
Suport i manteniment (SAU)

I Practica compartida
Avaries i Helpdesk
GEPSE

Suport preventiu

Formacio permanent
I Innovacio i recerca
I Senvels educatius

Gestio usuaris
Webs de centres

I Estudis Identificacié XTEC
PUC
I Forum Gestié académica

Suport a la gestio

«Amb aguestes pagines es vol
donar resposta a les diferents
necessitats que tenen els
responsables de la coordinacio
dels centres i el professorat en
general.

*Trobareu informacio tecnica
general i especifica dels
equipaments distribuits,
preguntes i respostes, acces a
materials i informacio tecnica,
etc.
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Suport a la coordinacio

Servei de suport tecnic, gestio i manteniment dels serveis i
equipaments TIC. Servei d'Atencio a I'Usuari/aria (SAU)

Us comuniquem que a partir de 1’1 d’Octubre de 2009,a causa de la
nova adjudicacié del diferents Serveis de suport tecnic, gestio |
manteniment dels serveis 1 equipaments TIC del Departament
d’Educaci0, aquests serveis seran proveits per les segiients
empreses:
Servei d’Atencio a I’Usuari/aria (SAU) : Telefonica
Suport als Centres 1 Serveis Educatius:
Suport de proximitat als centres I serveis educatius (excepte
Ciutat de Barcelona) : T-Systems

Manteniment d’equipaments informatics: T-Systems
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Suport a la coordinacio

Servei de suport tecnic, gestio i manteniment dels serveis i equipaments TIC.
Servei d'Atenci6 a I'Usuari/aria (SAU)

Comunicacia d'fAwvaries
http:// www_xtec.cat
Sgepse

S02 532 100
De dilluns a divendres laborables
de O2:00 g 2000

La notificacid d'avaries dels equips en garantia o en mantenimeant, es dura
a terme preferentment a trawves de l'aplicatiu web del GEFSE.

Oe foarma alternativa, es poden comunicar les avaries utilitzant el telefon
del SALL

Comunicacid d'incidéncies |
consultes al SAall

sau.educacio@gencat.cat
902 532 100

De dilluns a divendreas laborables
de O2:00 g 2000

El 5AU atén incidéncies en als seglents ambits:

- Incidéncies de caracter tacnic dels equipaments, xarxes | programeas
infarmatics al sistema educatiu,

- supaort al treball amb les aplicacions d'us comd en al sistema educatiu,
molt especialment en I'ambit de gestid academica.

Linies i routers de la xarxa
educativa

SAU del Centre de
Telecomunicacions
apoD F0O01 444

Resolucid de les avaries, incidéncies | gestions de les linies de bhanda ampla
dotades pel Departament d'Educacida (ADSL, punt a punt i connexid per
satél - lit).

Froperament agquest serveal s'unificara amb la resta de forma gue totes les
comunicacions d'incidéencies | gestions associades es realitzin mitjangant
al 54U del Departament d'Educaciad.

I
r
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PUC: Permisos i Usuaris de Centre

http:/lwww.xtec.cat/puc/

GEPSE: http://lwww.xtec.cat/gepse

i ATENCIO A L'USUARI/ARIA

Ajuda | Entrada

Gestions Centre Permisos -
Permisos )‘
weing
i I - =1
Presentacio
Gestions M Anual Primaria Gestio
Aiuda Planificacio
4 0m Educampus i Seguiment
d'Equipaments
0 Gestio equipaments TIC @ I |
PR gepse@xtec.cat

— - 0= Consulta formacid professorat
dltim accés:

1010708 12:31

0 Inscripcions centre
0 Formularis sol-licituds

0 Insitu

Suport preventiu a centres i serveis:

http://www.xtec.net:8081/pls/dircent/home

Activitats de formacio

2500

- Inscripcid d'activitats restringides a centre

- Consulta d'activitats del professorat

= http://www.xtec.es/suport presencial/
|

Area TIC del Departament d'Educacié
Suport TIC Presencial a centres i serveis educatius - Curs 2008-2009

M Tauler d'anuncis -
He hi ha cap anunci
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PUC: Permisos d’Usuaris de Centre

http://www.xtec.cat/puc/

L’entorn PUC (Permisos i Usuaris de Centre) neix amb la voluntat de:

» Facilitar la utilitzaci6 d’aquests serveis als usuaris responsables dels centres
educatius.

» Incrementar la seguretat d’accés de manera que s’accedeixi amb
identificadors personals i no generics, aixi es pot saber en cada moment qui
hi accedeix.

 Facilitar que la direcci6 del centre delegui cada tasca a una persona o
persones especifiques sense necessitat de donar accés a la totalitat dels
serveis.

* Crear un punt d’entrada unificat al conjunt de serveis coordinats amb el PUC.
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PUC: Permisos d’Usuaris de Centre

« El PUC té dues modalitats de funcionament complementaries segons 1’identificador
amb que s’accedeixi:

* Sis’accedeix amb I’identificador i paraula de pas del centre es podra:
* Delegar el permis d’acces als serveis a persones fisiques que disposin
d’identificador XTEC.
 Revocar els permisos concedits.
 Consultar el conjunt de permisos que el centre té delegats.

* Sis’accedeix amb I’identificador personal es podra:
«Coneixer el conjunt de permisos que té delegats per als diferents servels.
*Accedir-hi directament des del PUC com a portal d’entrada a cada un d’aquest
serveis
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PUC: Permisos d’Usuaris de Centre

Accés com a centre

i; - c X (Rl H I |j |http:,l',l'www.xtec.net:BDBI,I'pIs,I'puc,I'hu:ume

D ErMiISOS
(Msuvaris
[HENTRE

Opcions

| ™ |

Usuaris f Permisos

Gestions Permis

Assignacio

|Esu::n:u||iu Entarn

Presentacio

AlUAL Is | Tancar tots .

Gestions
Ajuda

ultim accés:
14710708 22:32

ultim canvi:
15709708 14:13

EDIIGRE
EQUIFAMENTS

FORMMACIO I-
SUIFPOET

e Forrnularis sol licituds

1 Gestor de continguts

1 Gestid equipaments TIC

1 Educampus

1 Consulta formacid professorat

o I

e Insitu
1 Educampus

e Forrnularis sol licituds

e Anual Primaria

1 Inscripocions centre

1 Consulta formacid professorat
1 Gestid equipaments TIC
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PUC: Permisos d’Usuaris de Centre. Serveis (I)

EDU365

M Educampus

El permis permet accedir a les tasques de gestid del centre dins [Educampus | actualment, a donar d'alta als
alurnnes a 'edu36s.com, prévia autortzacid farnilar,

EQUIPAMENTS

M Gestor de continguts

Aplicatio per configurar els filtres al Gestor de continguts per controlar ['accés web a Internet des dels centres
educatius,

I Gestid equipaments TIC

L'aplicacio GEPSE neix amb la voluntat de donar suport, mitiancant Internet, a tot el procés d'equipament als
centres amb rmaquinari | programari, Es un aplicatiu en evolucio 1a la fase nicial els centres tindran informacid
permanentment actualitzada d'allo que estan en procés de rebre, hauran de donar la conformitat sobre &l
rmaterial rebut | en els casos on hi hagi instal lacid realitzada per les empreses, validar-la,
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PUC: Permisos d’Usuaris de Centre. Serveis (l1)

FORMACIO

N Inscripcions centre
fguest permnis petrmnet realitzar les inscripoons a les activitats restingides dirigides al centre,

Im Consulta formacio professorat

L'aplicacid permet accedir a diverses informnacions sobre les activitats de formacid del professorat del centre
organitzades per la SGTL 1 la SGFP, Es pot accedir al llistat d'activitats dinigides al centre 1 al llistat de persones
del centre que han realizat alquna activitat,

I Formularis sol-licituds
L'aplicacio permet accedir als formmulanis de sollicitud d'actiitats diverses, &ctualment estan operatius els
formularis de deteccid de les necessitats de formacid en centre,

SUPORT

0™ Insitu
Planificadar i validador de les visites al centre del técnic/a de T-Systems]
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PUC: Permisos d’Usuaris de Centre

Accés com a Usuari
Listat de permisos accessibles des de PUC

i; - c X (2 H I |j| |hl:l:p:,l',l'www.xtec.net:EDEl,l'pIs,l'puc,l'hnme

vsoar: [ zsoo

Gestions Centre Permisos
Permisos
Presentacié zsoo NN
Gestions o= Anual Primaria
Ajuda

om Educampus

0m Gestido equipaments TIC @
altim acces: 0m Consulta formacio professorat

14710708 22:31

0m Inscripcions centre
0= Formularis sol-licituds

om Insitu
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GEPSE: Gest10, Planificacio 1 Seguiment d’Equipaments

El GEPSE és un aplicatiu d’Internet que facilita la gestio dels equipaments
TIC del centre:

« Facilita informacio i el seguiment dels processos de dotacio de les
Infraestructures 1 dels equips .

e Inventaria el material TIC del centre.

« Fal’avis d’avaries 1 el seu seguiment posterior.

M e sz,

GERSE

Gestio
Planificacio
i Seguiment
=Y d'Equipaments =2
dela

aaaaaaaa
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GEPSE: Gest10, Planificacio 1 Seguiment d’Equipaments

Hi ha 2 ambits d’actuacio

Entorn GEPSE-HEURA

Seleccio Tipus d'actuacions

Actuacions Cablatge Resta d'Actuacions
Projecte Heura GEPSE
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GEPSE: Gestio, Planificacio | Seguiment d’Equipaments
Procés de dotacio (GEPSE | DOTACIONS)

. El GEPSE proporciona informacié sobre les dotacions que estan
planificades 1 en curs per al centre: dades de 1’actuacio 1 items que
integren la dotacio.

. Igualment, permet informar al sistema sobre la recepcio d’items 1 la
posterior instal-lacio dels equipaments. Aquestes dues fases del proces
tenen una gran importancia per fer el seguiment de 1’actuacio 1 oferir un
servei de qualitat als centres.

1.  Un cop s’ha rebut qualsevol material, cal informar el GEPSE (recepci6 d’items)

2. Quan I’empresa ha instal-lat els equips, cal que s’informi el GEPSE sobre el
desenvolupament 1 I’actuacié de I’empresa

3. El mateix sistema insereix els equips instal-lats a I’inventari del GEPSE.
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GEPSE: Gestio, Planificacio 1 Seguiment d’Equipaments

Inventari (GEPSE | INVENTARI)

* L’inventari del GEPSE permet portar el control dels equipaments TIC de que
disposa el centre.

* Els equips inclosos a I’inventari del GEPSE poden disposar de manteniment
gratutt per al centre, segons els contractes establerts entre el Departament
d'Educacio i les empreses.

» Possibilita els avisos d’avaria i informacio a les empreses que han de fer la
reparacio dels equips.

« Igualment, permet el seguiment de les avaries, historial d’aquestes 1 la seva
resolucio.

Més informacio
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GEPSE: Gestio, Planificacio 1 Seguiment d’Equipaments
Inventari (GEPSE | INVENTARI)

L a relacio dels productes, preus i referencies de les empreses adjudicataries del
cataleg 2008/2009 esta disponible a I'opcio Gestor de recursos: enllac directe .
S'actualitzara a mesura que es disposi de mes informacio.

*Els contractes signats amb aquests proveidors preveuen l'adquisicio directa per
part dels centres amb serveis i tarifes de preus identiques a les compres que fa el
Departament.

«Actualitzacio : Criteris de Manteniment d'equipament T1C ( Mar¢ 2009 )

*Gestor de Recursos.
1. Tutorial Documentacié Codis d'activacié PANDA2009.
2. Eines de copia/ restauracio . ( )

*Enllacos : Web de Suport Tecnic (Atencio a l'usuari/aria )
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http://www.xtec.cat:8081/pls/gepse/PQ_GEPSE_MOTOR_FITXERS.p_descarrega_fitxer?pIdRecurs=5739
http://www.xtec.cat/gepse/documents/criteris_manteniment.pdf
http://www.xtec.cat/gepse/tutorial/gestor_recursos_descarrega.htm
http://www.xtec.cat/at_usuari/guies/preventives/windows/copia/virtual.htm
http://www.xtec.net:8081/pls/suptec/pq_faq_consultori.p_faq_arbre?p_node_expandit=presentacio
http://www.xtec.net:8081/pls/suptec/pq_faq_consultori.p_faq_arbre?p_node_expandit=presentacio
http://www.xtec.net:8081/pls/suptec/pq_faq_consultori.p_faq_arbre?p_node_expandit=presentacio

PUC: Suport preventiu (Insitu)

El Departament d'Educacio posa a I'abast dels centres i serveis educatius un servei de
suport tecnic per tal d'ajudar als responsables TIC dels centres i serveis en les tasques
de manteniment de I'equipament informatic. Aquest servei es concreta en visites
periodiques d'un especialista en TIC a cada centre / servei.

Des del PUC, la direccio6 dels centres ha d'haver autoritzat al coordinador TIC per poder
accedir a lI'aplicacio Suport Preventiu pel seguiment de les visites i, des del PUC o
d'aquesta pagina, accedir-hi. Per poder autoritzar I'accés a I'aplicacio cal escollir la gestio
SUPORT i el permis Insitu.
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PUC: Suport preventiu (Insitu)

Des de I'opcio Visites programades, cada centre podra consultar la previsio de visites
aixi com la relacio de tasques portades a terme en les visites realitzades. El calendari
mostra una breu informacio sobre la visita.

Atesa l'elevada quantitat de visites que es realitzen, 1 la dificultat de combinar els horaris
associats a les mateixes, us preguem que, en la mesura del que sigui possible, us ateneu a
les propostes contingudes en l'aplicacio per a la realitzacio de les visites de suport
planificat, de forma que el coordinador TIC de centre pugui facilitar que el tecnic faci la
seva feina tot I, en moltes ocasions, no poder-lo acompanyar en el seu desenvolupament.
Agraim la vostra comprensio en relacio a aquest tema, en atencio a l'interes col-lectiu
d'un servei adrecat a la totalitat dels centres docents I serveis educatius.

Nomeés en cas d'impossibilitat total per la realitzacio de la visita, us preguem que ho
comuniqueu a I'Empresa traves d'un missatge al Tauler d‘anuncis de I'aplicacio, al
menys dos dies abans de la seva realitzacio.

| Generalitat de Catalunya
. Departament d’Educacio



PUC: Suport preventiu (Insitu)

En l'aplicacié Suport Preventiu trobareu la relacié de tasques que el tecnic pot realitzar
durant la visita als centres. Aquestes tasques inicials s'han seleccionat entre les prioritats
que els propis centres han manifestat durant la primera visita ja realitzada.

Algunes d'aguestes tasques son:

*Revisio dels elements de connectivitat i xarxa local, amb la finalitat d'optimitzar el
funcionament de la xarxa amb els components actualment disponibles, i diagnosticar
eventuals canvis que puguin practicar-se quan les circumstancies ho permetin.

*Revisio dels protocols de realitzacid de copies de seguretat gue actualment es
practiquen al vostre centre. A través d'aquesta revisio es pretén recomanar i ajudar a
possibilitar la realitzacio de les practiques més adequades en aguest ambit d'actuacio.

*Revisio dels protocols de seqguretat logica: Disposicio de codis d'usuaris i d'assignacio
de recursos de xarxa associats als diferents nivells de tasques que es realitzen al vostre
centre. A través d'aquesta revisio es pretén recomanar i ajudar a possibilitar la realitzacio
de les practiques més adequades en aguest ambit d'actuacio.
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PUC: Suport preventiu (Insitu)

Des del Tauler d'anuncis de l'aplicacio cada centre podra contactar amb el responsable
territorial del Departament d'Educacio per fer-li arribar els comentaris i suggeriments
que cregui oportuns.

Un cop realitzades les visites, us preguem que confirmeu la realitzacio efectiva de les
mateixes en l'aplicacié Suport Preventiu, a fi de permetre el seguiment adequat de
I'actuacio. La confirmacio es fara efectiva al clicar el boto Validar de cada visita,
entenent que validar vol dir Certificar la visita (dia i franja horaria) i donar-se per
assabentat de les tasques realitzades.

En cada visita es realitzara aquella o aquelles actuacions que siguin més pertinents en
funcid de les necessitats del centre, podent-se igualment realitzar d'altres actuacions
especifigues que el centre precisi i sigui possible de dur a terme en el moment de la
visita.
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PUC: Suport preventiu (Insitu)

Area TIC del Departament d'Educacié

Suport TIC Presenciala centres i serveis educatius - Curs 2008-2009

Administracio - Departament

[Ment 1S pon

Pendents de validacio

« Octubre »: Visites pendents

Actuacions (visites)

« Octubre »: Visites resoltes

Dades del centre o servei

Anterior: Visites pendents

Tauler d'anuncis

No hi ha cap anunci.

Anterior: Visites resoltes

Cimp|

Posterior: Visites programdes

Quadre resum

Setembre 2008 Octubre 2008 Nowembre 2008
5 e, o
ElEEEAERER - | ERERER | [
[e[a [w[n[ez@[@|[s 7 [s[o[w[n[z|([3[4[s5[s][7 e[z
(s[5 [z [ [0 (20 [2r| INEM[ 5 [7s [ |7 [e o | [0 [ [ 2 [ [1a 8 [

Visites Visites Visites
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Suport a la coordinacio

Adreca I@ hikbps f e, ke, catfat_usuarifindesx, htm

L) KT E :ég Lxcaaz?w]reaggég:t% lunya
Web de suport tecnic:
Contacta http://www.xtec.es/formaciotic/suport/

Mapa Atencid a l'usuari/aria

Eines de suport:
http://www.xtec.cat/formaciotic/dvdformacio/eines.htm

Informacid técnica

Web de suport técnic

Eines de suport

Suport tecnic al Windows XP
Portal Linkat

Espai Macker

Projecte Intraweh

Guies

Guies de Windows

Guies de Linkat

Guies d’Internet

Guies de programari lliure
Projecte Heura

Prequntes freqiients d’Internet
Servei RSS XTEC

Antivirus ‘
Generalitat de Catalunya
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http://www.xtec.es/formaciotic/suport/
http://www.xtec.cat/formaciotic/dvdformacio/eines.htm

Suport a la coordinacio
Suport formatiu i d'intercanvi:

- Seminaris STAC.- Cada SE informara en la seva pagina web.

Els seminaris son un dels suports principals a la coordinacid i Us de les TAC als
centres.

Son un dels canals de comunicacio amb els centres per donar a coneixer les
novetats, proposar temes de formacio, de reflexio i/o treball, i possibilitar
I'intercanvi d'experiencies en l'aplicacio de les TAC.

Els seminaris estan formats per equips permanents agrupats per zones. Cada
seminari fa entre 3 1 5 sessions anuals. Habitualment el/la coordiandor/a del
seminari es un professor/a en actiu, coneixedor/a de I'aplicacio de les TAC als
centres. Constatar 1’existéncia d’un Seminari 1:1.
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Suport a la coordinacio

Suport formatiu 1 d'intercanvi:

« Jornades Tecniques:
http://www.xtec.cat/formaciotic/jornades/index.htm

Son sessions formatives, que ocupen habitualment una jornada, per treballar i
aprofundir diferents aspectes relacionats amb el maquinari i el programari, aixi
com la seva utilitzacio al centre.

Properes Jornades Tecniques 2009/10
Linkat 3: dilluns, 26 d’octubre de 2009

« Materials dels Cursos de formacio:
http://www.xtec.cat/formaciotic/dvdformacio/index.htm
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Estructura de disc: servidors

» Els servidors, per organitzar els fitxers al disc dur, fan servir el que
s’anomena particions. Les particions divideixen el disc dur en arees
independents que funcionen com si es tractés d’un disc independent.

Als servidors de les aules d’informatica habitualment es fan tres

particions: C: destinada a contenir el programari
e convencional de la maquina: sistema
E: s°hi guarden les operatiu, aplicacions locals...

copies de seguretat de
les unitats C i D, aixi
com les imatges de CD
virtuals.

particio

“ W X 1D
3 pc ‘ =] o D: s’hi recullen els recursos compartits:
| = 2= carpeta amb el programari educatiu S:,

C » 3 | SISTEMA (C: DADES (D:)f  IMATGES (E:) Dwsco Hen "Argol” -
w - carpeta per als documents dels alumnes T:, i
;."9 = , 2 £ o carpeta per als documents del professorat P:

120 4
Gb \ Generalitat de Catalunya
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Estructura de disc: estacions

A les estacions de les aules d’mformatica habitualment es fan dues

particions:
E: (Ext3) Particio destinada al sistema operatiu Linkat
I al programari associat.
LINKAT Ch
30 GB _ 30GB
C: Particio destinada al EUD(:,;B
f/l\j;[r?;noa\l/v(;p;;a:gjl D: Particio on es troben la carpeta
Al associat Els meus documents de I'estacio i
DIgY : les imatges Ghost de I'equip.
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|_a xarxa del centre

« La xarxa és un conjunt d’ordinadors i d’altres dispositius que es connecten
entre si per compartir informacio, recursos i serveis. Per fer-ho es necessiten
targetes de xarxa, cables i programari.

« La connexio6 dels ordinadors en xarxa permet compartir recursos entre les
diferents estacions de treball i simplificar el manteniment dels equips i la
Instal-lacio de nous programes. Els recursos compartits son basicament de
dos tipus: impressores 1 unitats d'emmagatzematge (discs durs, unitats de
CD-ROM, DVD).

« Els ordinadors s'identifiquen a la xarxa mitjangcant un nom i un nimero
(adreca IP), que ha de ser diferent per a cadascun d'ells.

Internet

Educalia

addda

192.168.0.99 192.165.0.96 1921‘650\\-#
Ordinador Orcinador Argal
Aptval Aptiva 2
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|_a xarxa del centre: adreces

A les aules Argo els ordinadors s'anomenen:

Xarxes de primaria

Xarxes de secundaria

Nom de la maquina

NUmero IP

Nom de la maquina

NUmero IP

Argol 192.168.0.100 S-02 192.168.0.202
ArgoX 192.168.0.xxx S-03 192.168.0.203

Aptival 192.168.0.99 E-11 192.168.0.11
Aptiva2 192.168.0.98 E-X 192.168.0.xxx

Jet direct o 192.168.0.9

Argo0 192.168.0.90 impressores que el

tenen incorporat 192.168.0.222

Router 192.168.0.1 Router 192.168.0.1
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La xarxa del centre: recursos compartits

» Les estacions, en posar-se en marxa, executen el programa UNITATS.BAT o
XARXA.BAT, que es troba a la carpeta Xarxa del recurs \ARGO1\S per connectar
les lletres d'unitat a recursos compartits.

Els recursos compartits a la xarxa soén:

S: conté el programari, els materials i les activitats que han d’estar disponibles per a totes les
estacions, pero protegides d’escriptura.

T: la seva finalitat és la de guardar tots els fitxers dels alumnes del centre. Té un accés lliure per a
qualsevol usuari/aria. No és la més adequada per desar el treball del professorat.

P: aquesta unitat serveix per desar els documents del professorat del centre sent accessible,
unicament, per a l'usuari prof.

H: en I'actualitat, aquesta unitat direcciona la unitat de DVD del servidor.

ApIixarxa: és el recurs on s’enregistren les dreceres del programari d’aplicacions que es fan servir
per xarxa.

Imatges.cd: haura de contenir el magatzem d’imatges de CD virtual per al programari que permeti aquest
tipus de treball.
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| a xarxa del centre: usuaris

Per fer servir les maquines, iniciant una sessio o accedint a un recurs, cal
Identificar-se emprant un dels usuaris registrats a 1’ordinador.

USUARI GRUP D'USUARIS CONTRASENYA DESTINATARIS Etapa
argo usuaris avancats | sense contrasenya alumnes | accessos EP
g ¢ y en general
alum-01 usuaris avangats | sense contrasenya alumnes | accessos ES
¢ y en general
prof usuaris avancats prof professorat EP
prof-01 usuaris avancats prof-01 professorat ES
N, . coordinacio
super administradors (xx)coord & » EP/ES
informatica
. coordinacio
suport administradors suport .. A EP
d’informatica
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Seguretat a la xarxa del centre

La seguretat és un tema complex.

La interconnexié dels equips informatics aporta grans avantatges, pero tambe
comporta determinats riscos que cal conéeixer per prevenir-los.

Hi ha diferents tipus d’incidéncies que poden patir els ordinadors, les mes
frequents son els virus i canvis de configuracio. | en altre ordre de coses, els
robatoris.

Que és un virus?

Es un programa informatic.
Es capac de copiar-se a si mateix.
Provoca diferents efectes, en ocasions nocius, 1 d’altres moleésties.

Cal que es carreguin en memoria (que s’executin).
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Seguretat a la xarxa del centre

Com es transmeten els virus?

« Els virus, tradicionalment, empraven discos | programes, per escampar-se |
contaminar nous sistemes. El correu electronic, en I’actualitat, és una de les
formes principals per a la seva extensio.

Per protegir-se contra els virus cal:
« fer servir un antivirus que s’actualitzi.

* tenir uns bons habits de treball amb I’ordinador.

Meés informacio6 sobre el tema
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http://www.xtec.es/semperse/rev0301/protecc.htm
http://www.xtec.es/semperse/rev0301/protecc.htm

Seguretat a la xarxa del centre
Normes basiques de proteccio contra els virus informatics

* Tingueu actualitzar I’antivirus. L’antivirus s’ha d’actualitzar directament 1
diartament des d’Internet.

« Es necessaria la revisié periodica i sistematica del disc dur de I'ordinador
amb un detector de virus.

« Abans de fer servir disquets, és molt recomanable efectuar una comprovacio
amb algun detector de virus.

» Els programes dubtosos s’han de posar en un “equip en quarantena”.
» Desconnecteu de la xarxa I’ordinador infectat de virus.

» Verifiqueu la preséncia de programes espies a 1’ordinador.

« L’antivirus ha de controlar els fitxers i1 correu entrant 1 sortint.

* No executeu directament arxius baixats des del vostre navegador d’Internet.
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Seguretat a la xarxa del centre: 1’antivirus PANDA

« Els centres disposen de la llicencia del Panda Antivirus, aixo permet disposar
de les diferents solucions de Panda per a la proteccié dels equips.

« Els servidors que treballen amb el sistema operatiu Windows 2000 Server,
fan servir el Panda administrator.

e Les estacions connectades a Internet, habitualment es treballa amb el Panda
Titanium.

Aspectes a tenir present:

« Mantengueu activa la proteccié permanent. Es coneix per la icona de
I’antivirus a la barra de tasques ®

« (Cal assegurar-se de tenir configurada I’actualitzacié automatica de
I’antivirus.

N Generalitat de Catalunya
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Seguretat a la xarxa del centre: 1’antivirus PANDA

Per configurar la proteccid permanent 1 I’actualitzacid automatica de 1’antivirus,
cal desplegar la finestra del Panda.

Configuracio de la proteccio permanent

» Seleccioneu a I’esquerra 1’opci6 de configuracid 1 activeu, si €s necessart,
I’opci6 d’activar la proteccido permanent

o

2 tnicio Configura la proteccion permanente

Estado de la proteccion permanente

@, Analisis exhaustivo " . . .
La proteccidn permanente analiza en busca de wiras los archivos con los que

trabajas. Los mensajes v archivos que ke llegan a través de Internet también
#) Actualizacion son analizados,

Activar la proteccidn permanente (recomendado)
% Configuracion
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Seguretat a la xarxa del centre: 1’antivirus PANDA

Configuracio de l'actualitzacio automatica

 ATlopcio6 d’actualitzacio, activeu I’opcio d'actualitzacions automatiques.
Assegureu-vos que 1’usuari esta correctament posat i la contrasenya

corresponent també.

8

m Inicio

@ Analisis exhaustivo
#) Actualizacion

% Configuracion

P2 Servicios

@ Ayuda

2]

Configura las actualizaciones

Actualizaciones automaticas

Las actualizaciones automaticas aprovechan cuando estés conectado a
Internet para actualizar ku ankivirus sin interrumpir tu trabajo.

Activar actualizaciones automdticas

[ ] Hotificarme al realizar una actualizacion automatica

Identificacion de usuario

Si deseas mas informacion de como configurar las actualizaciones, o como
conseqguir tus datos de usuario v contrasefia pulsa agui,

Usuario: +genera3sl Contrasefia:

Opciones avanzadas

|§} Configurar las opciones avanzadas
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Seguretat a la xarxa del centre

e Adreces on es pot aconseguir informacio relacionada amb la
seguretat

Pagina Antivirus XTEC

PandaSoftware

Enciclopéedia de virus
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http://www.xtec.es:8081/pls/suptec/pq_faq_consultori.p_faq_arbre?p_node_expandit=antivirus
http://www.xtec.es:8081/pls/suptec/pq_faq_consultori.p_faq_arbre?p_node_expandit=antivirus
http://www.pandasoftware.com/
http://www.pandasoftware.com/
http://www.pandasoftware.es/virus_info/enciclopedia/

Restauracio de maquines

* Les imatges per a la clonacié de maquines permeten disposar d’un sistema
que facilita la recuperacio de les dades o de I’equip en situacions d’infecciod
de virus o desconfiguracio del sistema.

« La creacio6 de les imatges per a la clonacio 1 la recuperacio d’aquestes
Imatges es fa emprant el programa Ghost.

« Hi ha un disquet per a les operacions de creacio de les imatges i recuperacio
a les estacions i un altre per a les operacions amb el servidor.

* Aquests disquets arrenquen I’ordinador 1 permeten, d’una manera senzilla,
posar en marxa el procediment que interessi.

« Al document de la Tercera Jornada Tecnica de Primaria del curs 2003/2004
(pagina 5 i seguents), trobareu informacio detallada sobre aquests processos.

N Generalitat de Catalunya
. Departament d’Educacio


http://www.xtec.es/formaciotic/suport/htm/jornades/materials/primaria/curs0304/jtp03043.doc

Restauracio de maquines: creaciod del disquet d’arrencada

per a copies de seguretat

El disquet de restauracié del
servidor, es fa amb el
programa FerDiscBoot.bat
que es troba al servidor.

El disquet de restauracio de
les estacions es fa amb el
programa FerDiscBoot.bat
que es troba en alguna de les
estacions.

En COPIA.SEG

Archivo  Edicidn Wer  Fawortoz  Hemramientas  Agpuda

A blrde -

= - | Gk Brisqueda |%Earpetas (4| 305 X o | E-

Diregeion |1 CACOPIA SEG

Carpetas =

al

-3 Sistema [T N

{:I Archivos comunes M
{:I Archivos de programm:
{:I catool:

=] COROM —
#-1 ol_prog

&1 olipsa

(23 COPIA.SEG

{:I Documents and Sett

11, 4
COPIA.SEG

[ discBoot

FerDiscBoot
Archivo por lotes M5-005

Modificado: 07/11/2002 9:15
Tamafic: 1,68 KB

Abnbutos: [normal]

|Tip0: Archivo por lotes MS-005 Tamafio: 1,68 KB

[1.68KE

(= MiPC
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Es reinicia ’equip, havent inserit préviament, el
disquet creat amb el programa FerDiscBoot.bat
del servidor.

Amb aquest disquet es pot, crear una imatge de
la particié C i D del servidor.

Recuperar les imatges que estan enregistrades al
mateix ordinador.

Recuperar les imatges que estan enregistrades
en CD-ROM.

Un cop heu seleccionat 1’opci6 triada 1 respostes
les preguntes de confirmacié s’inicia el procés
de manera automatica.

Restauracid de maquines: el disquet d’arrencada per a
copies de seguretat: SERVIDOR

. AQUEST DISQUET SERVEIX PER A REALITZAR:
. CREAR IMATGES DE SEGURETAT

1. DE LA UNITAT C ES GUARDARA A E:=~COPIA.SEGNC_UMIT
2. DE LA UMITAT D ES GUARDARA A E:“~COPIA.SEGND_UMIT

- RESTAURAR IMATGES DE SEGURETAT (ESBORRARA TOT EL CONTINGUT DE LA UNITAT>

3. DE LA UNITAT C
4. DE LA UNITAT D

5. DE LA UNITAT C
6. DE LA UNITAT D

DES DE E:~COPIA.SEGNG_UMIT
DES DE E:=~COPIA.SEG~D_UNIT

DES DE CD-ROM
DES DE CD-ROM

: Abandonar el programa

7. SORTIR

PREMEU EL MNUMERO ASSOCIAT A L*OPCIO DESSITJADA
[1.2.3.4.5.6.717_
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Restauracid de maquines: el disquet d’arrencada per a
copies de seguretat: ESTACIONS

Es reinicia I’equip, havent inserit
previament, el disquet creat amb el
programa FerDISCBOOtbat d,alguna de les AQUEST DISQUET SERVEIX PER A REALITZAR TRES OPERACIONS:

- 1. CREAR UNA COPIA DE SEGURETAT DEL DISC C. QUE GQUEDARA GUARDADA
eStaCIonS' - A LA CARPETA COPIA.SEG DE LA UNITAT D:

Amb aquest disquet es pot, crear Una imatge HEERE e SR A S I S I I S S
de la partlclc') C de l’estaci('). - 3. ESBORRAR EL CONTINGUT ACTUAL DE LA UNITAT C: I RESTAURAR-HI LA

IMATGE DES DE LA UMITAT DE CD-ROM

. Abhandonar el programa

Recuperar la imatge que és enregistrada al |
- 9 - 1" PER A CREAR La COFIA
ma‘telx Ordlnador. : :: :: ggg 2 RESTAURAR DES DE LA COPIA DEL DISC DUR

RESTAURAR DES DE LA UNITAT DE CD-ROM
" ABANDONAR

Recuperar una imatge enregistrada en CD- ~ EEEE
ROM.

Un cop heu seleccionat 1’opcio triada 1
respostes les preguntes de confirmacié
s’inicia el procés de manera automatica.
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“Congelacio” de les maquines: El DeepFreeze

El Deep Freeze és un programa que ens
permet “congelar” la configuracié del
sistema. Qualsevol modificacié gque es
produeixi en la configuracié que nosaltres
hem decidit que ha de tenir 1’ordinador
(fons de pantalla, disposicio de les icones
de I’escriptori, programari instal-lat,
versions de controladors de maquinari...)
desapareix en reiniciar 1’ordinador.

Professional
Cpmplete Windows Protection

. Forydndows 85 98 ME 2000 XP

PR
A

‘.More... " ‘.‘m) ‘h—-

Copyright ©196-2002 by Hyper Technologies Inc.

-~

Qualsevol modificacié que es produeixi en I’ordinador sera ignorada a la proxima
arrencada del sistema operatiu i la maquina sera restaurada a la situacio préevia, de
manera transparent, €s a dir, sense cap intervencid per part de 1’usuari ni possibilitat

d’impedir-ho.
Materials de formacié de Deep Freeze

http://www.xtec.net:8081/pls/suptec/pg pantalla.p prelink?p 1d=13848
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La Linkat 3

La Linkat és la distribucio educativa de
GNU/Linux que ofereix el Departament
d'Educacio amb la finalitat de poder proveir
I'accés a un sistema operatiu completament
lliure.

Forma part d'una actuacio del Departament
d'Educacio per impulsar I'Us del programari
lliure que comporta, entre altres avantatges,
I'extensio de l'alfabetitzacio digital respectant la
legalitat, la promocio dels principis del treball
col-laboratiu, tan necessaris perque la societat
del coneixement avanci pels camins de la
garantia de la igualtat d'oportunitats i I'efectiva
[libertat de tria al mercat.

< ‘)Icto
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http://linkat.xtec.cat/

Les TAC 1 el curriculum

“Cal adaptar el curriculum de tots els ensenyaments, revisar-10s d'acord amb els nous
perfils de coneixement que demana la societat de la informacid, incorporar-hi les TIC i fer
explicites les aportacions d'aguestes tecnologies, especialment amb relacio als procediments
informacionals."

® Curriculum 2007

Publicacio del Decret d'ordenacio dels ensenyaments de I'educacio primaria

Publicacio del Decret d’ordenacié dels ensenyaments de I'educacio secundaria
obligatoria
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La Competencia digital (1)

Tractament de la informacié i competéencia digital

El tractament de la informacio i la competencia digital implica anar
desenvolupant metodologies de treball que afavoreixin que els nois i les noies
puguin esdevenir persones autonomes, eficaces, responsables, critiques i
reflexives en la seleccio, tractament i utilitzacio de la informacio i les seves
fonts, en diferents suports i tecnologies. També ha de potenciar les actituds
critiques i reflexives en la valoracio de la informacio disponible, contrastant-la
quan calgui, i1 respectar les normes de conducta acordades socialment per regular
I'Us de la informacio.

Transformar la informacio en coneixement exigeix el domini de les destreses
relacionades amb el raonament per organitzar-la, relacionar-la, analitzar-la,
sintetitzar-la i fer inferencies i deduccions de distint nivell de complexitat; en
definitiva, comprendre-la i integrar-la en els esquemes previs de coneixement.
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La Competencia digital (I1)

Tractament de la informacié i competéencia digital

Significa, aixi mateix, comunicar la informacio i els coneixements adquirits
emprant, de manera creativa, recursos expressius que incorporin, no solament
diferents llenguatges i tecniques especifiques, sind també les possibilitats que
ofereixen les tecnologies de la informacio i la comunicacio.

Aquesta competencia, que anomenem digital, tambe suposa emprar les TIC com
a eina en I'ds de models de processos: matematics, fisics, socials, economics o
artistics; processar i gestionar adequadament informacio abundant i complexa;
resoldre problemes reals; prendre decisions; treballar en entorns col-laboratius
ampliant els entorns de comunicacio, per participar en comunitats d'aprenentatge
formals i informals; 1 generar produccions responsables I creatives.
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La Competencia digital (I11)

Competencies TAC professorat

*Desenvolupar activitats d’ensenyament / aprenentatge que integrin les TIC.

«Adquirir esperit critic per seleccionar els usos i aplicacions educatives de les TIC
més apropiades.

Ser capac de treballar les dimensions de la competencia digital en diferents
contextos.

eldentificar les propies necessitats formatives, les actituds i el nivell personal
d’integraci6 TIC.
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La Competencia digital (1V)
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Competencia comunicativa lingiistica i audiovisual

La Competencia linguistica i audiovisual és saber comunicar oralment
(conversar, escoltar i expressar-se) per escrit i amb els llenguatges
audiovisuals, fent servir el propi cos i les tecnologies de la comunicacio
(anomenada competencia digital), amb gestio de la diversitat de llengties, amb
I'Us adequat de diferents suports i tipus de text i amb adequacio a les diferents
funcions.

Per tot aix0, aguesta competencia e€s essencial en la construccio dels
coneixements i pensament social critic, en el tractament de la informacio
(tecniques per memoaoritzar, organitzar, recuperar, resumir, sintetitzar, etc) i el
domini dels recursos comunicatius especifics de les diverses arees que han de
facilitar la comunicacio del coneixement i compartir-lo.

Cal tenir en compte que aquesta construccio del coneixement, es pot presentar
amb I'Us de llenguatges audiovisuals que, en I'ambit de la divulgacio de
determinades disciplines, tenen uns codis que cal reconeixer, i tambe cal
contemplar que poden apareixer en suport paper o digital, cosa que els
confereix unes formes diferents que s'han de considerar en el procés
d'aprenentatge.
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Competencia comunicativa lingiistica i audiovisual

En sintesi, el desenvolupament de la competencia
linglistica i audiovisual suposa el diferent domini de
llenglies, tant oralment com per escrit, en multiples suports
| amb el complement dels llenguatges audiovisuals en
varietat de contextos i finalitats, com a eina per aprendre a

aprendre.
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Jornada Informativa per a Nous/ves
Coordinadors/es TIC

Molt més important que aprendre tecnologia és aprendre
amb la tecnologia, aprendre a saber utilitzar la informacio
| aprendre a treballar en el nou entorn.

En aquest context, doncs, el repte és ensenyar a aprendre.
(Catalunya en Xarxa. Pla estrategic per a la societat de la
Informacio)
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Area TIC / Servei TAC

Servelis Territorials de Lleida

Els assessors TAC i gestors TIC dels Serveis Territorials son:

Angel Solans  asolans@xtec.cat

Juanjo Gené |genel@xtec.cat

Lluis Palacin Ipalacin@xtec.cat

19 d’octubre de 2009
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