La motivacio

QUE ENTENEM PER MOTIVACIO?'

La psicologia de la motivacié estudia les variables personals (internes) i situacionals
(externes) que determinen i regulen l’eleccié de les conductes, I'inici d’aquestes i
I’esfor¢ de persisteéncia en la seva execucié fins que s’assoleixen els objectius proposats.
(Villamarin-Limonero)

Podem definir la motivacié com un estat impulsor que sorgeix dins 1’organisme que
s’activa per necessitats innates o apreses socialment i que dirigeix la conducta cap a
I’assoliment o 1’apropiacid de la necessitat, objectiu de tot el procés motivador.

A. Maslow ens parla de les necessitats humanes i les situa en una piramide anomenada
motivacional. Crea cinc tipus de necessitats basiques de 1’ésser huma i les ordena
jerarquicament (1968):

“L’ésser huma té una capacitat inherent d’autorealitzacié que el condueix a
desenvolupar totes les seves potencialitats (realitzacié plena de la persona). Es aquesta
tendeéncia a 1’autorealitzacio 1 al creixement personal la que governa i1 organitza totes les
altres necessitats. D’aquesta manera, Maslow va proposar una jerarquia de motius o
necessitats estructurats en diferents nivells.” >

Les classifica en:
1. Necessitats de caréncia
Necessitats fisiologiques
Necessitats de seguretat o estabilitat
Necessitats d’afiliacié

2. Necessitats de creixement
2.2 Necessitats d’autoestima
2.3 Necessitats d’autorealitzacid

El que ens fa adonar de les necessitats és un impuls o energia desagradable que
experimenta 1’organisme i que fara activar el comportament. Aquest estat intern el
reconeixem perfectament en parlar de les necessitats fisiologiques (set, gana, sexe), en les
de seguretat ( no sentir por, fred) o les de filiacié (no sentir-se aillat, desplagat) perd que
segons Maslow també es dona en els estadis superiors, ell parla en aquest cas de la
sensacid d’inquietud i de tensi6 que sent I’ésser huma en voler aconseguir estadis
superiors de justicia, igualtat, de sentit de la veritat, d’autoestima,etc.
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Aixi, doncs, recollint les idees presentades fins aqui podriem dir que la motivacié ve
provocada per un impuls de necessitats diverses; i que aquest impuls que genera 1’accid,
el moviment per aconseguir 1’assoliment de les nostres necessitats, sempre té associada
una sensacié de dolor, de mancanca o una emocié d’inquietud o de malestar que es
rebuda com un estat desagradable en l’interior de 1’organisme. Podriem dir que el
missatge, les noticies que ens envia 1’organisme per informar-nos que necessitem alguna
cosa, escull una forma determinada anomenada malestar.

El motiu o la necessitat d’assoliment d’objectius fa que les persones superin els obstacles,
es revaloritzin i se superin a elles mateixes. Aquest motiu pot arribar a propiciar que les
persones desenvolupin al maxim les seves potencialitats. Fer que mirin cap al futur, que
tinguin expectatives i projectes; i que inverteixin esfor¢os en la consecucié d’una meta.

EDUCAR EN LA MOTIVACIO D’ASSOLIMENT

Mcclelland, un estudiés de la motivacié humana, va veure que la motivacié cap a
I’assoliment d’objectius depenia de la interacci6 entre pares i fills. Aquesta provenia de
la manera com els pares potenciaven en els seus fills un interés per assolir 1’exit. Les
actituds que potenciaven eren, entre d’altres, 1’autoconfianca, la independencia, esforg i
la productivitat.



Es va veure que la motivacid d’assoliment no era una caracteristica innata de la
personalitat, siné un motiu apres a partir de la interaccié del nen amb la seva familia o el
seu entorn més {intim. Aixi doncs, potenciant o fomentant: 1’autoavaluacid,
I’autoresponsabilitat, 1’autoconfianca, 1’autonomia, la planificacié d’objectius i metes,
s’ensenya a avaluar la probabilitat de 1’exit i motiva les persones cap al seu assoliment.

ESTIMULS I CURIOSITAT

No podem entendre bé el que hi ha al voltant d’un procés tan complex com és el de la
motivacio sense parlar d’estimuls 1 curiositat.

Estudis diversos han demostrat que la curiositat és una actitud que fa avancgar la
humanitat, i que aquesta es desperta davant d’estimuls nous. La complexitat i la novetat
son fonts d’estimul per a la curiositat 1 amb elles apareixen els aprenentatges que 1’home
va fent durant la seva vida. Podriem dir que la curiositat fa treballar les capacitats
cognitives essencials de la persona: atencid, memoria i raonament.

Harlow (1957) va experimentar amb nens d’ambients pobres d’estimuls 1 va observar
que la manca d’estimulacié generava alteracions cognitives: perdua de memoria, poca
concentracid; 1 estats emocionals negatius: irritabilitat, certa agressivitat, etc.

FRUSTRACIO I MOTIVACIO?

Denominem frustracié al comportament de motivacié que, a causa d’algun obstacle, ha
quedat bloquejat i no podem aconseguir o accedir a I’objectiu desitjat.

Aquesta situacié provoca un estat emocional negatiu que es pot traduir de diverses
maneres: confusié mental, tensid, inquietud, enuig, agressid i fins i tot desorganitzacid
de la conducta.

Les persones amb més autocontrol i més acostumades a la reflexié toleren millor les
frustracions. Educar per controlar i acceptar les frustracions ajuda a potenciar la
maduresa emocional. Aixi podriem dir que la frustraci6 moderada no és negativa en
ella mateixa, ja que permet la maduraci6 personal.

Els nens han d’aprendre que no poden tenir tot allo que desitgen i els pares sén els
encarregats de marcar i posar limits. Han d’aprendre que moltes vegades les persones
han de posposar la satisfacci6 immediata per aconseguir els seus objectius més
importants a llarg termini. Si no ho aprenen en la infantesa, durant 1’adolescencia molts
d’ells fan prevaldre la satisfaccid, el plaer immediat o el benefici a curt termini i deixen
en un segon pla l'autodisciplina, 1’autocontrol i1 l’esfor¢ continuat. Una mica
d’hedonisme és bo, massa és nociu.

Les conseqiiencies de la frustracio:
Agressio tant fisica com verbal, la regressié — infantilisme o retrocés evolutiu- i la

fixaci6 — la frustracié continuada produeix una conducta rigida i la repeticié de
seqiiencies conductuals que en el passat eren adaptatives, perd que ara no ho son.



TIPUS DE MOTIVACIO

Els estudis en psicologia de la motivacidé han vist que els motius que empenyen les
persones cap a I’assoliment de les seves necessitats o objectius son diversos. Parlen de
tres grans tipologies:

1- Conductistes: persones que necessiten estimuls externs. La seva motivacié es
reforga a través de recompenses. Motivacié extrinseca.

2- Humanistes: els seus motius es relacionen amb conceptes com la necessitat de
llibertat, d’autoestima, de competéncia en un camp, d autorealitzacio,etc.
Motivaci6 intrinseca.

3- Cognitius: persones que duen a terme una cerca activa de significat. S6n actives
1 curioses. Volen comprendre i resoldre problemes. Obtenen satisfaccié amb el
que fan. Les fites que es marquen i les representacions internes -creences i
expectatives- guien la seva motivacid. Motivacid intrinseca.

Aquesta classificacid, com totes, és un intent de sistematitzar unes tendencies, uns grans
patrons motivacionals, perd no sén més que aixo; serveixen per prendre consciéncia que
cada persona és diferent i que els motius, els motors que ens activen, també ho son.

També cal afegir que moltes de les activitats de la vida diaria estan motivades
intrinsicament i extrinsecament. Podem treballar en allo que ens agrada i per tant la
feina que fem ens motiva en ella mateixa, pero al mateix temps ens sentim motivats per
estimuls externs: diners, prestigi, etc.

MOTIVACIO ACADEMICA

Com hem vist en I’apartat anterior hi ha diverses tipologies humanes en relacié a la
motivacid; encara que en molts moments aquestes tipologies conflueixen en un mateix
individu. Aixi un aprenent de tipologia humanista és molt probable que se senti
estimulat per la resoluci6 de problemes, encuriosit i interessat per acumular sabers i que
se senti estimulat per algun tipus de recompensa externa.

Sembla ser, i el sentit comu ens ho fa pensar aixi, que la motivacid intrinseca és la que

ens acosta més a la construccié del saber, és a dir a I’aprenentatge. La curiositat per
saber, el repte de poder “dominar” una altra habilitat -- intel-ligencia--, I’interes per un
determinat aprenentatge €s la porta d’entrada cap a I’apropiacio6 de significats.

Socrates comparava la seva feina a la de la seva mare que era llevadora. Deia que ell,
com ella, estaven presents durant el part, ajudaven a parir, perd no eren ells els qui
parien. Creia que ell, amb el seu metode basat en preguntes i reflexions, ajudava
I’aprenent a “parir” el seu propi coneixement. El que aprenem i després coneixem de
debo ha de sorgir de cadascti de nosaltres. Només el coneixement que arriba des de
dins és el veritable coneixement.



Com motivar els aprenents és una de les preguntes clau en tot procés d’aprenentatge.
Hem vist, en les pagines inicials, que la motivaci6 esta directament relacionada amb el
concepte de necessitat 1 estimul. Partint d’aqueta idea podem formular-nos la pregunta:
Com podem despertar en els aprenents la curiositat, la necessitat d’aprendre? com
aconseguir que se’ls desperti 1’estimul suficient perque es marquin objectius i els
assoleixin?

Per contestar aquestes dues preguntes hem de cercar respostes en dues direccions: les
estrategies que utilitza el docent per tal d’aconseguir motivar i les habilitats que ha de
potenciar en els alumnes perque aquests vagin assolint cada vegada un grau més al de
competencia motivacional.

Quines habilitats 1 actituds ha de posseir el docent?

En el bloc de les actituds, podriem dir que un docent és el lider de la seva aula, del seu
grup i que ha de tenir clar que és el pal de paller del grup. Ha de saber que vol
aconseguir, a curt i a llarg termini -autoeficacia. Per arribar a assolir aquests objectius,
s’ha d’anar automotivant , és a dir: tenir iniciativa, saber aprofitar les oportunitats,
saber afrontar els contratemps, pensar en positiu, no desanimar-se, afrontar els obstacles
amb anim.

Per altra banda cal potenciar I’autodomini. Saber canalitzar les emocions de manera que
aquestes estiguin al seu servei 1 no ala inversa. Cal que tingui present que ell és el
professional i que les actituds dels aprenents no ataquen la seva persona, siné la seva
posicié. Amb aqueta perspectiva s’evita la sensacié de quedar enganxats en el terreny
pantands de les emocions d’inseguretat. L’ autoconfianca i el coneixement d’un mateix
permet agafar perspectiva i1 reconduir situacions sense precipitacid, de manera més
tranquil-la i serena.

Una altra caracteristica €s ’empatia, és a dir la capacitat de posar-se en el lloc de I’altre
1 tenir-lo en compte. Sentir que cada aprenent €s un mén i que la seva manera
d’aprendre és unica i especial. Per detectar com aprén i com podem motivar-lo cal
potenciar 1’observacié objectiva i la reflexio.

En el bloc de les habilitats parlarem de la comunicacié perque és a través dels
llenguatges —verbals i no verbals- que inferaccionem amb tot el grup. Amb el
llenguatge el docent guia, tutoritza, anima, recondueix, organitza i dinamitza 1’aula.
Amb el llenguatge, i tots els elements que intervenen en el procés comunicatiu, €s on un
lider es posa a prova.

Quines habilitats 1 actituds s’han de potenciar en I’aprenent?
En els dltims temps s’ha estudiat el tema de la motivaci6 a ’aula i s’ha vist que es bo
treballar per propiciar la motivacié i per dotar els alumnes de les actituds i habilitats que

els portaran a I’automotivacio.

Les arees d’intervencio treballades son sis 1 s’anomenen TARGET":
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1- TASCA: el disseny de tasques variades, el treball per projectes ensenya els
aprenents a fixar-se metes realistes de manera individualitzades.

2- AUTORITAT: I’aprenent participa en la presa de decisions i aix0 propicia la
responsabilitat i la maduresa tant personal com intel-lectual.

3- RECONEIXEMENT: reconeixer I’esforg i el progrés individual, i recompensar-lo.

4- AGRUPAMENT: fer servir formules d’agrupament flexibles i heterogénies que
fomentin la cooperacié 1 ofereixin oportunitats de millora a tots els membres del

grup.

5- AVALUACIO: utilitzar criteris de progrés individual i fomentar I’autoavaluacio.

6- TEMPS: oferir oportunitats i programar horaris per a la practica que s’adeqiiin als
diferents ritmes d’aprenentatge.

FACTORS DE MOTIVACI() DE LES PERSONES IMPLICADES EN UNA
ORGANITZACIO DOCENT

Si tenim en compte el que hem dit sobre la teoria jerarquica de les necessitats humanes
elaborada per A. Maslow 1 ho relacionem amb la motivacié dels docents, veurem que
els equips directius hauran de tenir en compte les aspiracions i necessitats del seu grup
de professionals per tal de poder arribar a assolir els objectius de centre.

Aixi, hauran de tenir present que les persones s’impliquen en projectes quan
I’organisme amb el qual treballen els dona I’oportunitat de progressar en les seves
necessitats encaminades a ’aspiracio d’autorealitzacid. Recordem que segons la teoria
de Maslow tot individu tendeix a autorealitzar-se.

També hauran de tenir present que el grau d’implicacid, esfor¢ i il-lusié que cada
professional posa en la seva tasca prové d’una decisi6 personal. En ultima instancia sera
una decisi6 personal la que ens fara posar-nos en accié. La pregunta que ens podem fer
tot seguit €s: que ens porta a decidir si ens motivem per aquell projecte o per aquella
tasca?

Sembla ser que la neurobiologia de la motivacié ens ajuda a posar paraules a I’enigma.
LA NEUROBIOLOGIA DE LA MOTIVACIO*

La clau d’aquesta teoria és la valoracio de ’estimul: el cervell valora els estimuls i
calcula la rellevancia emocional i la significanga motivacional, en relacié a la
informacié emmagatzemada en la memoria i a les emocions generades (com el plaer, la
por o I’angoixa) per arribar a una tendencia d’accié. Aquesta valoraci6 té lloc en el
cervell en cinc dimensions:

* Zoltan. Motivacié i aprenentatge de segones llengiies.
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Novetat: graduada entre 1’inesperat i el familiar.

Simpatia (atractiu).

3. Objectiu/Necessitat significativa: quan 1’estimul és I'instrument per satisfer
necessitats o assolir objectius amb exit.

Potencial de fer front: quan I’individu espera ser capac de fer front a la tasca.
La imatge social i personal. Quan la tasca és compatible amb les normes socials
i I’autoconcepte individual.

>

i

Aquesta teoria subratlla la concepcid de I’ aprenentatge com una forma de “curiositat pel
coneixement” que implica els mateixos sistemes neuronals que els emprats per
I’organisme quan hi ha necessitats de gana o d’aparellament.

Segons Whitaker® hi ha un seguit de factors que ell anomena “E” que representen la
quantitat d’esfor¢ 1 dedicacié que hem decidit posar en aquell projecte. Aquest resultat
prové de combinar i calcular —com diu la neurobiologia de la motivacié—Ies necessitats
1 aspiracions que aquell projecte ens pot aportar, amb els objectius i els resultats finals
que n’obtindrem tenint en compte també la variable de la quantitat d’esfor¢ que aixo ens
implicara. El resultat d’aquesta equacié fara que el nostre cervell, de manera gairebé
inconscient per a nosaltres, decideixi donar I’ordre de generar I’impuls motivador.

SPp, Whitaker, Como gestionar el cambio en los contextos educativos, Ed. Nancea. Esquema del calcul de
la motivacié. Pagina 60



CALCUL DE LA MOTIVACIO®

NECESSITATS I ASPIRACIONS:

Afiliacié
Apreciacio
Realitzacié
Influencia
Propietat

\

FACTORSE :

Esforg
Energia
Entusiasme
I-1usié
Dedicacio

q

OBJECTIUS I RESULTAT FINALS:

Claredat
Competencia
Compromis
Reconeixement
Retroalimentacié

® Figura basada en Whitaker ob.cit. pag. 60.



INSTRUMENT DE TREBALL PER CALIBRAR EL GRAU DE MOTIVACIO 1
IMPLICACIO DEL NOSTRE GRUP AMB EL CENTRE DOCENT

RODA DE....]

Aquest instrument anomenat la Roda de... mesura el grau de satisfaccié en relaci6 als
aspectes que vulguem fer emergir. Serveix per poder fer un diagnostic i per fer prendre
conscieéncia a I’equip directiu dels aspectes que haura de treballar per a poder millorar
en relacid a la creacié d’un ambient de motivacié entre els professionals del centre.

Si estem treballant amb un equip podem proposar 1’elaboraci6 de:

e Laroda individual
e Després en grups de tres o quatre elaborar rodes grupals buscant els punt de
coincidencia.

Els sis elements de la roda contemplen els aspectes que ha de tenir en compte una
organitzacio si vol tenir uns professionals altament motivats.

La detecci6 d’un nivell baix de satisfaccié grupal en algun dels seus aspectes indicaria
una mancanga de la gestié del centre i caldria treballar-la.

Segons Frederick herzberg® els treballadors se senten altament motivats quan:

e La feina en si mateixa és satisfactoria i estimulant.

e Els treballadors tenen un paper en la presa de decisisons i se’ls implica en la co-
direcci6 de 1’organitzacio.

¢ Una feina satisfactoria acondueix al reconeixament 1 a la possibilitat d’us ascens.

Herzberg ha observat que els treballadors es troben escassament motivats quan:

e Son excessivament vigilats i hi ha massa regles i regulacions que regeixen tant
I’activitat personal com la professional.

e Els treballadors tenen relacions conflictives amb els seus superiors i quan les
actituds autoritaries causen frustracio i ansietat.

e Les relacions entre els companys de feina son escasses, la moral és baixa i hi ha
divisié d’actituds.

¢ Les condicions de feina s6n dolentes.

7 Aquest instrument de treball es basa en La roda de la vida de O’Connor,j; Lages, A.: Coaching con
PNL. Ed. Urano
¥ P. Whitaker, Cémo gestionar el cambio en los contextos educativos. Pag. 59



LA RODA

SATISFACCIO

TASCA DOCENT
INCIDENCIA
OPINIONS RECONEIXEMENT
PROFESSORAT TASCA DOCENT

AMBIENT ORGANITZACIO 1
RELACIONAL NORMES

COL-LABORACIO
I TREBALL
D’EQUIP

» Valora en termes de percentatge el teu grau de satisfaccid, en el moment present,
d’aquest aspectes de la roda relacionats amb el centre.

Instrument de treball elaborat per Laura Farré. Grup Tecnic en Practica Reflexiva.
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